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MENSAGEM DA ADMINISTRA(}Z\O
Prezados patrocinadores, beneficidrios, colaboradores e parceiros,

E com grande satisfag@o que apresentamos o Relatério de Administragéo
da Casembrapa referente ao ano de 2025. Este documento reflete nosso
compromisso inabaldvel com a exceléncia na gestdo, a sustentabilidade do
plano e a qualidade da assisténcia oferecida. Ao longo desse ano,
enfrentamos desafios significativos, mas também celebramos importantes
conquistas, que reforcam nossa resiliéncia e capacidade de adaptacdo em
um cendrio din@mico.

Nossa visdo estratégica para o futuro permanece focada em aprimorar
continuamente os servicos, inovar em solucdes de salde e fortalecer os
lagos de confianga com nossa comunidade. Enfatizamos a importdncia da
autogestdo e a responsabilidade compartilhada com nossos beneficidrios,
pilares essenciais para a sustentabilidoade e o sucesso de nosso plano.
Agradecemos a todos que contribuiram para os resultados alcangados em
2025 e reafirmamos nosso compromisso com um futuro de saude e bem-
estar para todos.

Atenciosamente,
A Diretoria Executiva e o Conselho de Administragéo da Casembrapa
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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GOVERNANCA CORPORATIVA

A Casembrapa pauta sua atuagdo em uma sélida estrutura de governanga
corporativa, essencial para a transparéncia, a ética e a eficdcia de suas
operagdes. Nossa estrutura € composta por conselhos, diretorias e uma
gestdo dedicada, cujas responsabilidades e funcionamento sdo
detalhadamente descritos nesta se¢gdo. Cada instdncia desempenha um
papel crucial na tomada de decisbes e na supervisdo das atividades,
garantindo a conformidade com as regulaomentagdes vigentes e as
melhores praticas de mercado.

Destacamos a independéncia de nossos conselhos, a qualificagéo e a
diversidade de seus membros, e a atuag¢do proativa do comité de ética, que
asseguram a integridade e a imparcialidade em todas as decisbdes.

A Casembrapa estd em plena conformidade com as melhores praticas de
governanga e as regulamentagbes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), incluindo a Resolug@o Normativa — RN 518/2022, que
estabelece praticas minimas de governanga, controles internos e gestdo de
riscos. Nosso compromisso é com a melhoria continua de nossos processos,
visando sempre a exceléncia na gestdo e a protegcdo dos interesses de
nossos beneficidrios.

1.1. Organograma

Apresentamos abaixo o organograma da Casembrapa, que reflete a nossa
estrutura organizacional. O organograma fornece uma visdo clara e
concisa da nossa estruturg, facilitando a comunicag@o e a colaboragdo
entre os 6rgdos de governanga.
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Conselho de Conselho
Administragdo Fiscal

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Quvidoria

Diretoria Diretoria

Financeira

Administrativa

1.2. Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa da Casembrapa é composta pelo Conselho de
Administracdo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva, sendo:

O Conselho de Administragéo (CAD): o 6rgdo soberano de deliberacdo.
Participam dele, com direito a voto, dois membros da Patrocinadora, que é
a Embrapa; um membro indicado pelo Sindicato Nacional dos
Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecudrio (SINPAF); e um
membro indicado pela Federagdo das Associagdes dos Empregados da
Embrapa (FAEE).

O conselho Fiscal (CF): o 6rgdo responsdavel pela fiscalizag@o do controle
interno. Cabe a ele zelar pela gestdo econdmico-financeira. O colegiado &
constituido por quatro membros titulares e seus respectivos suplentes,
sendo as partes destes indicados pela Patrocinadora, a Embrapa, e pela
FAEE e SINPAF.

A Diretoria Executiva (DE): o 6rgdo de administragéo geral da Casembrapaq,
composto por 3 (trés) membros efetivos designados pelo Conselho de

QU .

Assinado com Assinatura Eletrénica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 749c47a9d3646d68a7a92743299bfce8c8fba74e0e54d792aaaa03f9481e780b
Link de validacdo: https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv

Jopepijea


https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv
https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv

""\ casembrapa

Administragéo. E de sua competéncia cumprir e fazer cumprir normas
legais, estatutdrias e regulamentares.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DESEMPENHO

O planejamento estratégico da Casembrapa para 2025 foi concebido com
o objetivo de impulsionar o crescimento sustentdvel, aprimorar a qualidade
dos servicos e fortalecer a saude financeira da operadora. Nesta se¢do,
apresentamos os objetivos estratégicos definidos para estabelecer cada
meta que visaram alcangar esses propoésitos. Avaliomos o desempenho da
Casembrapa em relagdo ao planejomento, destacando os avangos e os
desafios encontrados ao longo do exercicio.

Conectamos o desempenho operacional e financeiro aos nossos objetivos
estratégicos, demonstrando como cada agdo contribui para a visGo de
longo prazo da Casembrapa. Analisamos a adaptabilidade do nosso
planejamento frente aos cendrios de mercado e regulatérios em constante
evolugdo, e como a gestdo de riscos e oportunidades é integrada d nossa
estratégia para garantir a resiliéncia e a sustentabilidade da operadora. Os
resultados apresentados refletem nosso compromisso com a eficiéncia, a
inovacgdo e a entrega de valor aos nossos beneficidrios.
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FINANGAS
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F1 F2 3

CLIENTES

Ampliar Numero Fidelizar
ode Beneficiarios o Beneficiarios °

PROCESSOS

Atender Melhorar . Consolidar
.. o Estar a Frente na Ser Excelente nas o
Exigéncias Eficiéncia dos - " Posicionamento
o Autogestdo Praticas de ESG
Regulatdrias Processos da Marca
12 13 14 15

PESSOAS

Novoes Clientes Novas Solucdes

. o Investir em
Desenvolver Construir Praticas de

S . Infraestrutura orientada
Competéncias para o Desenvolvimento

pela Estratégia da

Alcance da Estratégia Humano Organizacional o
o e e Organizagio

3. PERFIL DE BENEFICIARIOS E REDE ASSISTENCIAL
3.1 Beneficiarios

A Casembrapa encerrou o ano 2025 com 20.531 beneficidrios em sua
carteira. Em termos de género a carteira de beneficidrios &€ composta por
51,5% de vidas do sexo feminino e 48,5% do sexo masculino.

10
.,
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Quantidade de Usuarios por Sexo

@ feminine  51,5%
® masculino  48,5%

A composi¢c@o de titulares corresponde a 44,06% da carteira, enquanto
dependentes correspondem a 55,94%, com cénjuge/companheiro e filhos
menores de 21 anos 0s maiores quantitativos.

Em termos etdrios a composicéio da carteira evidencia o processo de

envelhecimento da populac@o brasileira visto que 40% do total de vidas
encontra-se na faixa etdaria 59+.

Faixa Etaria 2025 2024

0al8 3.854 4.040
19a23 1122 1.258
24 a 28 67 50
29a33 159 na
34a38 369 408
39a43 1.231 1.466
44a48 1.879 1.876
48 a 53 1.835 1.811
54 a58 1.936 2.089
59 acima 8.079 7.762

Total Geral 20.531 20.874
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FAIXA MASCULINO FEMININO TOTAL

0-18 1.925 1.929 3.854
19-23 549 573 1122
24-28 30 37 67
29-33 60 99 159
34-38 127 242 369
39-43 48] 750 1.231
44-48 802 1.077 1.879
49-53 844 991 1.835
54-58 912 1.024 1.936
59+ 4184 3.895 8.079
TOTAL 9.914 10.617 20.531

Geograficamente, 51% dos beneficidrios concentram-se nas regides
Centro-Oeste e Nordeste.

Regidio 2025 2024
Nordeste 4142 4.235
Norte 2.438 2.544
Sudeste 3.928 3.930
Sul 3.705 3.767
Centro-Oeste 6.318 6.398
Total 20.531 20.874

3.2 Rede Credenciada

Em 2025, a Casembrapa promoveu a amplia¢gdo de sua rede credenciada
de atendimento em 7%, evoluindo de 1.721 para 1.850 estabelecimentos de
saude. Essa expansdo contemplou de forma equilibrada os principais
segmentos assistenciais — clinicas, hospitais, associagdes e cooperativas,
laboratérios e rede de reciprocidade, caracterizada como rede indireta e
estrategicamente associada a complementacdo de rede de assisténcia
aos beneficidrios, sobretudo em regibes com menor capilaridade

populacional e oferta limitada de servigos de saude.
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TIPO 2025 2024 2023
Clinicas 1.443 1.331 1.312
Hospitais 194 195 191
Associagoes 5 4 4
Cooperativas 36 34 34
Laboratoérios 162 157 157
Reciprocidade 10

TOTAL 1.850 1.721 1.698

Em 2025 a Casembrapa reforgou a expansdo de rede em todas as regides,
o que reforca a cobertura assistencial, reduz deslocamentos dos

beneficidrios e melhora a experiéncia de uso do plano.

Rede Direta - Prestador por Regido

TIPO 2025 2024 2023

Norte 261 248 248
Nordeste 456 423 415
Centro-Oeste 462 416 407
Sudeste 389 37N 365
Sul 282 263 264
TOTAL 1.850 1.721 1.699

A estratégia de expansdo da rede credenciada, aplicada em 2025 e
mantida para 2026, tem como objetivo otimizar os atendimentos por meio
da ampliagcdo e qualificacdo da rede credenciada. Essa iniciativa visa
reduzir a utilizagdo do canal de reembolso, ampliar a rede direta e mitigar
os atendimentos por reciprocidade, os quais impactam a saude financeira

do plano devido ao maior custo associado.
4. INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

4.1 Rentabilidade das Reservas Financeiras
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A andlise da rentabilidade das reservas financeiras € um componente
essencial para avaliar a performance da gestdo de ativos da Casembrapag,
em estrito alinhamento com a Politica de Investimentos da Casembrapa. Os
dados comparativos entre dezembro de 2024 e dezembro de 2025
demonstram a evolugdo do saldo e a rentabilidade obtida por cada tipo de
fundo e aplicagdo, conforme detalhado na tabela abaixo:

FUNDO TIPO DE SALDO

APLICAGAO DEZ/2024 (R$)
RF LP Reserva 21.044.414,45
Empresa  Adicional /

Resseguro
RF LP CORP Aplicagbes 1.486.050,29
Cred Priv Livres
RF LP CORP Reserva 8.219.319,72
BANCOS Adicionall /

Resseguro
RF Dedic Fundo 44.885.709,35
ANS 20 Mil Dedicado ANS
RF CP Aplicagbes 1.422,25
EMPRESA Livres
AGIL
RENDE Aplicagbes 534.038,37
FACIL Livres

TOTAL 76.170.954,43

SALDO VARIAGAO (%)
DEZ/2025 (R$)
16.402.728,14 -22,06%
1.675.316,10 12,74%
1.826.477,15 -77,78%
50.587.687,53 12,70%
1.575,93 10,81%
23.143.461,69 4233,67%
93.637.246,54 22,93%

O saldo total das reservas financeiras apresentou um crescimento nominal
de R$ 17.466.292]11, representando uma variagdo percentual positiva de
22,93% entre dezembro de 2024 e dezembro de 2025. Este aumento
demonstra a capacidade da operadora em gerar valor a partir de suas
aplicacdes financeiras e fortalecer sua base de capital.

E importante observar a performance individual de cada fundo. Alguns
fundos contribuiram para o crescimento geral. A rentabilidade expressiva
do fundo "RENDE FACIL" (4233,67%) é resultado da antecipacdo estratégica
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de repasses pela Patrocinadora, que originalmente ocorreriam somente em
janeiro de 2026. Esta antecipacdo, embora impacte positivamente o saldo
de 2025, j& foi devidamente ajustada e refletida nos fluxos de caixa e
projecdes para 2026. A andlise detalhada dessas variagdes € fundamental
para a Diretoria Financeira ajustar suas estratégias de investimentos e
garantir a otimizagdo continua da rentabilidade, sempre em conformidade
com a politica e as exigéncias regulatérias para ativos garantidores
conforme estabelecido pela ANS.

5. ACOES PARA REDUCAO DE CUSTOS

5.1. Geréncia Técnica de Saude (AGS)

Apresentamos, a seguir, as informagdes relativas aos dados da Auditoria
Técnica, juntamente com as demais agdes executadas pela drea técnicq,
tais como campanhas de promocgdo d salde e prevencdo de doencgas,
atividades relacionadas & Atencdo Primaria & Saade (APS).

5.1.1 Auditoria de Enfermagem

A auditoria de enfermagem desempenha um papel crucial na gestéo dos
servigos de salde, desempenhando atividades essenciais na avaliagdo e
no monitoramento da qualidade e dos custos adequados da assisténcia.
Segundo a definicdo de Scaparro, a auditoria de enfermagem pode ser
caracterizada como ‘uma avaliagdo sistemdatica da qualidade da
assisténcia prestada ao cliente, realizada por meio da andlise dos
prontudrios, acompanhamento do cliente no local e verificacdo da
concorddncia entre o procedimento realizado e os itens cobrados na conta
hospitalar, com o objetivo de assegurar uma cobranga justa e um
pagamento apropriado”.

No contexto especifico da auditoria de enfermagem da Casembrapa, séo
realizadas as seguintes atividades:

Andlises de Contas Internas: Auditoria Interna das contas médico-
hospitalares relacionadas aos servigos de pronto-socorro e

15
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atendimentos ambulatoriais prestados pelas clinicas e hospitais da
rede credenciada em Brasilia.

Apresentamos a seguir a planilha correspondente ds contas auditadas
internamente no periodo de janeiro a dezembro de 2025 que

correspondem a uma economia de R$ 2.776.258,84:

Tabela 1 - Planilha de Andlise de Contas Internas - jan a dez 2025.

Més N° Guias Apresentado Glosa Liberado %
Processos Glosa
Jan 142 679 R$ 2.057.456,34 R$ 161.545,96 R$ 1.895.910,38 7,85%
Fev 144 1.043 R$ 2.359.769,87 R$ 346.444,46 R$ 2.013.32541  14,68%
Mar 97 639 R$ 1.771.635,61 R$ 150.824,16 R$ 1.620.811,45 8,51%
Abr 137 784 R$ 1.800.453,69 R$ 176.070,65 R$ 1.624.383,04  9,78%
Mai 133 1.309 R$ 2.395.625,53 R$ 280.641,55 R$ 2.114.983,98 1,71%
Jun 142 1.092 R$ 2.690.059,59 R$ 200.885,14 R$ 2.489.174,45  747%
Jul 137 972 R$ 2.474.419,76 R$ 220.799,37 R$ 2.253.620,39  8,92%
Ago 120 1.216 R$ 3.119.740,58 R$240.809,08 R$ 2.878.931,50 7,72%
Set 119 1.248 R$ 2.917.815,72 R$ 192.940,20 R$ 2.724.875,52 6,61%
Out 131 1179 R$ 3.363.677,04 R$ 301.877,19 R$ 3.061.799,85 8,97%
Nov 148 1.520 R$ 3.241.606,49 R$ 260.230,57 R$ 2.981.375,92  8,03%
Dez 113 969 R$ 2.046.448,91 R$ 243.190,51 R$ 1.803.25840  1,88%
TOTAL 1.563 12.650 R$30.238.709,13 R$ 2.776.258,84 RS 27.462.450,29 9,18%
Fonte: Bl - Auditoria Interna - https://slink.com/GuG3q
Andlise de Contas In Loco: Readlizacdo de auditoria externa para a
andlise presencial das contas médico-hospitalares relacionadas a
internagdes clinicas, cirdrgicas e atendimentos em Pronto Socorro e
Ambulatérios, tanto eletivas quanto emergenciais, com o objetivo de
avaliar a apropriada utilizagdo dos recursos, identificar eventuais
inconformidades e analisar os processos administrativos associados,
nas instituicbes hospitalares integrantes da rede credenciada
localizada em Brasilia.
16
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Tabela 2 - Auditoria In Loco - jan a dez 2025.

Més N°RAH Apresentado Glosa Liberado %
Glosa
Jan 144 R$ 2.186.655,47 R$ 387.490,15 R$ 1.799.165,32 17,72

Fev 208 R$ 3.090.081,04 R$ 517.898,61 R$ 257218243 16,76
Mar 232 R$ 3.279.709,83 R$ 703.88343 R$ 2.575.826,40 21,46
Abr 208 R$ 2.315.766,02 R$ 415.857,31 R$ 1.899.908,71 17,96

Mai 197 R$ 1.972129,49 R$ 354.398,60 R$ 1.617.730,89 17,97
Jun 186 R$ 2110.502,07 R$ 422.079,98 R$ 1688.422,09 20,00
Jul 166 R$ 2105.04484 R$ 447.830,23 R$ 1.657.214,61 21,27

Ago 262 R$ 3.312.535,09 R$ 767.650,87 R$ 2544.88422 2317
Set 208 R$ 2.089.103,01 R$ 35554742 R$ 173355559 17,02

Out 179 R$ 4.304.956,80 R$1.034.564,82 R$ 3.270.391,98 24,03
Nov 240 R$ 6.816.221,49 R$ 957.520,82 R$ 5.858.700,67 14,05
Dez 145 R$ 2.920.571,19 R$ 473.313,39 R$ 2.447.257,80 16,21
TOTAL 2.375 RS 36.503.276,34 R$ 6.838.035,63 R$ 29.665.240,71 18,73
Fonte: BI - Auditoria Hospitalar/https://shre.ink/9Fc2 /

https://sistemainterno/rah/pages/dashboard.php

De acordo com a tabela acima, um total de 2.375 contas hospitalares foram
enviadas e analisadas no periodo de janeiro a dezembro de 2025, resultando
em uma economia de R$ 6.838.035,63. E importante destacar que todos os
processos gerados pelo prestador foram analisados durante os meses
mencionados. No entanto, € valido ressaltar que, de acordo com o contrato
estabelecido, o prestador possui um prazo de até 90 dias para encaminhar
a fatura @ Casembrapa e, portanto, algumas despesas ainda ndo foram
consolidadas.

Programa de Beneficio em Medicamentos — PBM: Trata-se do Programa da
Casembrapa destinado ao fornecimento de medicamentos de uso oral ou
subcut@neo, cuja cobertura é obrigatdria conforme o rol da ANS vigente,
com foco no tratamento do céncer e seus efeitos colaterais. Atualmente,
contamos com a participagdo de 138 beneficidrios ativos no programa,
resultando em uma economia notdvel no periodo de janeiro a dezembro de
2025, correspondente a R$ 6.801.636,84. A seguir, apresentamos os valores
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relacionados aos resultados alcangados por meio

programa:

Tabela 3 - PBM - jan a dez 2025.

Més

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez
TOTAL

N°
Pedidos
101
142
135
143
96
123
128
162
128
155
138
164
1.615

Valor PBM

R$ 405.033,03
R$ 833.448,51
R$ 618.264,13
R$ 702.970,10
R$ 646.963,39
R$ 641.488,29
R$ 620.0281
R$ 810.228,09
R$ 874.385,24
R$ 924.924,66
R$ 842.125,85
R$ 1.055.186,24

R$ 8.975.045,64

Relatori

Valor Tabela

R$ 707.380,79
R$ 1.437.775,05
R$ 1.031.345,47
R$ 1.112.454,74
R$ 1.064.908,12
R$ 1.092.150,61
R$ 1.111.925,01
R$ 1.601.497,28
R$ 1.485.546,97
R$ 1.703.273,54
R$ 1.435.059,45
R$ 1.993.365,45

R$15.776.682,48

o de Administracao | 2025

deste mencionado

Diferenca de
valor

R$ 302.347,76
R$ 604.326,54
R$ 413.081,34
R$ 409.484,64
R$ 417.944,73
R$ 450.662,32
R$ 491.896,90
R$ 791.269,19
R$ 611.161,73
R$ 778.348,88
R$ 592.933,60
R$ 938.179,21

%

42,74
42,03
40,05
36,81
39,25
41,26
44,24
49,41
4114

45,70
41,32
47,07

R$ 6.801.636,84 43,11
Fonte: Bl - Programa de Beneficio em Medicamento - https://bit.ly/49M4Tn4

Programa de dispensagéo de dietas/insumos: Refere-se ao fornecimento
de dietas e insumos com foco no tratamento nutricional dos beneficidrios
em Home Care. Durante esse intervalo, mais de 54 beneficidrios foram
atendidos, com a participacéo ativa de 29 deles no momento. Essa iniciativa

demonstrou ser economicamente vantajosa, no valor de R$ 5.091.028,89.

A seguir, apresentamos os valores relacionados aos resultados
alcangados por meio desse fornecimento durante o periodo de janeiro
a dezembro de 2025:
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Tabela 4 - Dietas e Insumos - jan a dez 2025.

Més

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Oout
Nov
Dez
TOTAL

N°
Pedidos
2.702
3.173
2.361
2.712
2.840
3.216
2.871
3.041
3.481
2.765
3.708
3.870
36.740

Valor SP

R$ 51.994,70
R$ 65.454,40
R$ 52.583,40
R$ 58.686,20
R$ 55.220,20
R$ 61.680,10
R$ 62.291,91
R$ 62.974,87
R$ 81.133,45
R$ 67.335,08
R$ 77.443,09
R$ 78.246,43
R$ 775.043,83

Fonte: Planilha Excel - Special Pharmus

Valor Tabela

R$ 410.212,37
R$ 471.954,12
R$ 408.840,82
R$ 447.391,32
R$ 406.594,11
R$ 460.992,09
R$ 466.890,35
R$ 444.761,85
R$ 628.462,49
R$ 515.703,74
R$ 600.826,53
R$ 603.442,93

R$ 5.866.072,72 R$ 5.091.028,89

Diferenca de
valor
R$ 358.217,67
R$ 406.499,72
R$ 356.257,42
R$ 388.705,12
R$ 351.373,91
R$ 399.311,99
R$ 404.598,44
R$ 381.786,98
R$ 547.329,04
R$ 448.368,66
R$ 523.383,44
R$ 525.196,50

%

87,32
86,13
87,14
86,88
86,42
86,62
86,66
85,84
87,09
86,94
871
87,03
86,79

Orteses, Préteses e Material Especial - OPME: Este trabalho interno da
Casembrapa tem como objetivo a realizagdo de andlises nos processos
relacionados a OPME’s (Orteses, Proteses e Materiais Especiais), visando
mitigar cobrangas indevidas e negociar condigdes mais vantajosas para a
operadora. No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2025, a
drea de autorizagdes da Casembrapa recebeu 1159 solicitacdes de andlise
envolvendo OPME's, das quais 1102 foram efetivamente negociadas pela
operadora. Essas negociagdes resultaram em uma economia total de R$

2.434.087,77. A seguir,
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Tabela 5 - Tabela Andlises de OPME Casembrapa - jan a dez 2025.

1° Semestre Valor Valor
2025 Processos Inlclal negoclado Economia %

em Conta 457 028,17 360 062,58 96 965,59 AW

Direto 236 3.898.684,14 2.69],208,02 1.207.476,12 30,97
o e Livenso Lsosaan

Total 517 4.355.712,31 [3.051.270,60 |1.304.441,71 29,95

2° Semestre Valor Valor
2025 Processos Inicial Negociado

%
Faturamento
em Conta 860 917 89 | 6I5. 674 45 | 248. 243 44 |28,49
Faturamento
Direto 3. 288 145 92 | 2.403. 743 30 884 402 62 |26,90
Total 4.]49.063,81 3.019.417,75 1.]29.646,06 27,23

Valor
Processos | Valor Inicial | negociado
Total Ano
RS RS RS

1.102 8.504.776,1216.070.688,35 | 2.434.087,77 | 28,62
Fonte: Planilha Excel — Pendéncia OPME Atual 118 — Processos Autorizados

O trabalho desenvolvido em parceria entre a Casembrapa e a empresa
terceira tem como finalidade evidenciar, por meio de resultados concretos,
os beneficios dessa colaboracdo na reducdo de custos e na manutengéo
da confianca dos beneficidrios na prestacdo de servigos. Essa parceria é
direcionada & andlise de diversos processos, incluindo: Auditoria
especializada, abrangendo auditoria de procedimentos médicos e de OPME,
por meio de andlise documental; Andlise de processos relacionados a junta
médica e ao consenso de conduta clinica; Andlise de processos que
demandam Segunda OpiniGdo Médica Especializada, realizada por
avaliagdo ndo presencial com especialista. A seguir, sGio apresentados os
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valores relacionados aos resultados alcangados por meio dessas andlises
durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025.

Tabela 6 - Apresentagdo de Resultados - jan a dez 2025.

Qtde.
AUDITORIA |Processo Vaior Vaior custo %
Solicitado Liberado Evitado .
ESPECIALIZAD (s

A RS R$ RS 69,9
10.428.015,63 | 3.129.301,55 |7.298.714,08 9

Qtde.
Proces=o Valor Valor Custo
Solicitado Liberado Evitado
JUNTA S

MEDICA RS

i 3.564.200,2 i

11.459.196,61 a 7.894.996,37

Qtde.
Valor Valor Custo
Processo o . :
SEGUNDA Solicitado Liberado Evitado

= S
OPINIAO
R
03 : i R 76,34
8.684,71 2.054,71 6.630,00

RS
TOTAL GERAL 21.895.896,9 (6.695.556,5 |15.200.340,4
5

Fonte: Planilha Excel — Relatdrio Gerencial_Apresenta¢do_Diretoria_2025

Atendimento Domiciliar - Home Care: O Atendimento Domiciliar (Home Care)
refere-se @ cobertura de servigos assistenciais prestados no ambiente
residencial e compreende dois modelos distintos. A Internacéo Domiciliar (ID)
caracteriza-se por assisténcia equivalente & prestada em ambiente hospitalar,
com restricdio ao leito e necessidade de cuidados técnicos especializados.
Nessa modalidade, o beneficidrio encontra-se impossibilitado de se deslocar da

residéncia, exceto por meio de transporte em ambulancia.
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A Assisténcia Domiciliar (AD), por sua vez, é indicada quando o
deslocamento do beneficidrio para atendimento ambulatorial é
contraindicado pelo médico assistente, restringindo-se a atendimentos
pontuais e de menor complexidade. Em ambos os casos, a solicitagcdo de
atendimento domiciliar deve ser formalizada mediante pedido médico
devidamente fundamentado, que justifique a necessidade clinica.

Embora o Regulamento da Casembrapa ndo preveja expressamente a
cobertura de atendimento domiciliar, as solicitagées sdo analisadas de
forma criteriosa, considerando sua pertinéncia assistencial e impacto
econdmico. Para subsidiar a decisdo, a Casembrapa solicita, no minimo, a
trés empresas especializadas em Home Care a realizagdo de visita técnica
de enfermagem ao beneficidrio, bem como a apresentagdo de orgamento
baseado no plano terapéutico, acompanhado da documentagdo
necessaria, incluindo pedido e relatério médico.

O enquadramento da complexidade assistencial, da carga hordria da
equipe de enfermagem e da atuagdo dos demais profissionais é realizado
com base nas tabelas da NEAD e da ABEMID, preenchidas durante a visita
de avaliagdo pelas equipes técnicas das empresas contratadas.

Apbs a realizagdo da visita e a emissdo dos orgamentos, a Casembrapa
conduz o processo de negociagdo com as prestadoras, seguido da
comunicagdo ao responsdvel legal pelo beneficidrio e, posteriormente, da
autorizagdo para inicio do atendimento. Todo o fluxo possui prazo médio de
até sete dias corridos, garantindo celeridade e controle técnico do processo.

Atualmente, a Casembrapa mantém 69 beneficidrios em atendimento
domiciliar, sendo 54 enquadrados em Assisténcia Domiciliar (AD) e 15 em
Internacdo Domiciliar (ID), refletindo a utilizagé&o racional do servigo
conforme o grau de complexidade assistencial.

Com o objetivo de avaliar a eficiéncia econdmica do servico de Home Care,
foi realizada uma pesquisa por amostragem no periodo de 30 dias,
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envolvendo quatro beneficidrios, sendo um submetido & Internacgdo
Domiciliar (ID) e trés a Assisténcia Domiciliar (AD — antibioticoterapia):

Tabela 7 - Comparativo Atendimento Domiciliar X Atendimento
Hospitalar.

Beneficiarios (30 Home Care Hospital Economia  Percent
dias) ual (%)
Beneficiario 01- AD R$ 55.247,71 R$ 97.976,89 R$ 42.729,18 43,60
(ATB)
Beneficiario 02 - R$ 28.609,03 R$ 59.990,19 R$ 31.381,16 52,30
AD (ATB +
CURATIVO
Beneficiario 03 - R$ 19.056,36 R$ 146.425,34 R$127.368,98 87,00
AD (ATB)
Beneficidario 04 - ID R$ 6.709,54 R$ 54.812,13 R$ 48.102,59 87,80
Total R$109.622,64 R$ 359.204,55 R$249.581,91 69,50

Fonte: HRP (Dezembro/2025) e Monitoramento Excel Home Care (Dezembro/2025)

Hospital de Transigéo — HT: O termo "Hospital de Transigcdo” (HT) pode abranger
diversos contextos na drea da salde, e a assisténcia a ser oferecida dependerd
da situagdo especifica do paciente. Abaixo, apresentamos algumas sugestdes
para a interag&o com o HT:

1. Cuidados Pés-Agudos: em alguns casos, um hospital de
transicdo pode ser destinado a fornecer cuidados pés-agudos
para pacientes que ndo precisam mais de cuidados hospitalares
intensivos, mas ainda necessitom de acompanhamento e
reabilitacdo antes de retornarem totalmente & vida cotidiana.

2. Transigdo entre Niveis de Cuidado: Também pode se referir a
uma instalagdo que auxilia na transigdo de pacientes de um nivel
mais intensivo de cuidado, como uma unidade de terapia
intensiva (UTI), para um ambiente menos intensivo, como um
quarto regular de hospital.

3. Cuidados de Longa Duragéo: Em alguns lugares, hospitais de
transicdo podem ser parte de um sistema de cuidados de longa
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duracdo, fornecendo servicos de salde e reabilitacdo para
pacientes que necessitom de cuidados prolongados, mas ndo
precisam permanecer em um hospital tradicional.

4. Ponte para Cuidados Domiciliares: Pode também ser uma
instalagdo projetada para ser uma ponte entre a internagdo
hospitalar e o retorno do paciente aos cuidados domiciliares,
como é frequentemente visto em programas de Home Care ou
cuidados paliativos.

5. Recuperagdo de Cirurgia: Em alguns casos, um hospital de
transicdo pode ser especializado em cuidados especificos, como
a recuperagdo poés-cirdrgica, onde os pacientes podem receber
cuidados intensivos durante os estdgios iniciais de recuperacdo
antes de serem transferidos para cuidados menos intensivos.

E fundamental verificar as regulamentagées e praticas especificas na sua
drea para obter informagdes detalhadas sobre o papel e a fungdo de um
hospital de transicdo, bem como os servigos oferecidos. As caracteristicas e
objetivos podem variar dependendo das politicas de sadde locais e das
necessidades da comunidade atendida.

Com base no exposto, procedemos com um levantamento por amostragem
envolvendo dois beneficiarios que passaram pela transicdo de uma

internagdo hospitalar.

Tabela 8- Atendimento Hospitalar X Hospital de Transigéo.

Internagéo Hospital Hospital de Economia (%)
Geral (Total) Transigéio
(Total)

Beneficiario 01 R$ 179.484,92 R$ 104.400,00 R$ 75.084,92 41,83
(30 dias)

Beneficidario 02 R$ 157.906,70 R$ 104.400,00 R$ 53.506,70 33,89
(30 dias)

TOTAL R$ 337.391,62 R$ 208.800,00 R$ 128.591,62 38,11

Fonte: HRP e Monitoramento Excel.
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5.2 Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional - AGD

Apresentam-se, a seguir, as informagdes relativas aos dados da Geréncia
de Desenvolvimento Humano e Organizacional, bem como as demais agdes
executadas pela drea.

5.2.1 Desenvolvimento Organizacional

Ao longo do exercicio, a drea de Desenvolvimento Organizacional
concentrou esforgos na gestdo, revisdo e racionalizagdo dos contratos
vigentes, com foco na eficiéncia administrativa, sustentabilidade financeira
e alinhamento as necessidades institucionais.

Ao final do periodo, foram registrados 73 contratos vigentes, devidamente
analisados e acompanhados pela drea, de acordo com os critérios de
conformidade e aderéncia ds demandas da Operadora.

Como resultado do trabalho readlizado, verificou-se uma reducdo
significativa de custos, com economia acumulada de 76,1% ao longo do ano.
O custo total, que em 2024 correspondia a R$ 438.837,76, foi reduzido para
R$ 104.728,19, demonstrando a efetividade das agdes implementadas.

Esse resultado decorreu de um esforgco conjunto e articulado, envolvendo
diversas dreas da Casembrapa, com relevante contribuicdo das demais
geréncias. Destaca-se, nesse contexto, o apoio institucional e técnico da
Geréncia de Tecnologia e Dados e da Geréncia Técnica de Saude, cuja
atuacdo foi fundamental para a consolidagdo das medidas adotadas.

As acdes desenvolvidas reforcam o compromisso institucional com a
gestdo responsdvel de recursos, a integracdo entre dreas e o
aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais.

5.2.2 Analise de Indicadores de Otimizacao de Pessoas e Custos

Os dados consolidados evidenciam impactos positivos das acdes de
Desenvolvimento Humano na retencdo de talentos, otimizagdo de custos e
eficiéncia organizacional:
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a) Rotatividade (Turnover)
Reducdo de 18,46% em 2024 para 7,47% em 2025, representando uma
diminuicdo de 595%, refletindo melhoria na retengdo de
colaboradores e maior estabilidade das equipes.

b) Custo com Recrutamento e Selegéo:
Reducdo de 63,6% decorrente da simplificagcdo dos processos
seletivos e do fortalecimento da valorizagdo e promogdo de talentos
internos.

c) Custo com Agdes Motivacionais:
Reducdo de 76,8 atribuida & reestruturagdo estratégica das agoes,
com destaque para parcerias institucionais.

Esses resultados demonstram maior eficiéncia na alocag@o de recursos,
alinhando estratégias de desenvolvimento humano & sustentabilidade
financeira.

5.3 Tecnologia da Informacao e Dados

As agobes de redugdo de custos adotadas em 2025 tiveram impacto direto
e mensurdvel na sinistralidade, na eficiéncia operacional e na
sustentabilidade do plano. Destaca-se a atuagdo integrada entre gestdo
assistencial, contratual e tecnolbégica, permitindo a identificagdo precisa de
oportunidades de economia sem prejuizo & qualidade do atendimento.

Nesse contexto, a Tecnologia e a Inovagdo desempenharam papel
estratégico na racionalizagdo de despesas operacionais, no controle
rigoroso de contratos e na eliminagdo de ineficiéncias estruturais. A

N

modernizagdo da infraestrutura tecnolégica, aliaoda a renegociagdo de

contratos e a automacdo de processos criticos, possibilitou ganhos
relevantes de escalq, previsibilidade e controle financeiro.

6.3.1 Tecnologia como alavanca de reducao de custos

Em 2025, a Casembrapa promoveu uma transformagdo significativa em
sua base tecnolbégica, alinhada das melhores praticas de mercado e
orientada a eficiéncia financeira. A migra¢gdo da infraestrutura para

26

e -

Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 749c47a9d3646d68a7a92743299bfce8c8fba74e0e54d792aaaa03f9481e780b
Link de validacéo: https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c57?sv

Jopepijea



https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv
https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv

P
é casembrapa

ambiente em nuvem ampliou a escalabilidade e reduziu custos
relacionados & manutengdo de ambientes legados.

A otimizagdo agressiva de contratos de tecnologia, combinada com
auditoria continua de consumo e renegociagdes estratégicas com
fornecedores, resultou em uma redugdo direta de 32% nos custos
operacionais de T, representando uma economia anual de R$ 621.000,00.
Adicionalmente, a automacdo de processos criticos, como eSocidl,
faturamento de reciprocidade e validagdes operacionais via APIs, contribuiu
para a eliminagdo de retrabalho, redugcdo de erros manuais e maior
eficiéncia no uso de recursos humanos. Essas iniciativas reforcam o papel
da inovacdo tecnolégica como vetor essencial para a perenidade
financeira do plano.

6. PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS NO EXERCICIO
6.1 Geréncia de Riscos e Conformidade - PGR

Em 2025, a Casembrapa consolidou e ampliou suas prdticas de
governanga, elevando a maturidade institucional em gestdo de riscos,
controles internos, conformidade regulatériq, qualidade e
privacidade/protecdo de dados. As iniciativas implementadas
fortaleceram a capacidade de prevengdo, detecgcdio e resposta a riscos,
com maior padronizagdo documental, incremento de monitoramento e
ampliaogdo de capacitagdes, contribuindo para maior transparénciao,
rastreabilidade e eficiéncia na tomada de decisdo.

6.1.1 Gestao de Riscos e Controles Internos

Ao longo de 2025, houve evolugdo relevante no framework de gestéo de
riscos e controles internos, evidenciada pela ampliagdo do escopo e do
nivel de detalhamento dos registros corporativos: os riscos mapeados
passaram de 53 para 59; os controles internos, de 72 para 174; e os planos
de acdo, de 3 para 155. Esse avancgo reflete a adogéo de uma atuagdo mais
estruturada e preventiva na identificagdo, tratamento e monitoramento de
riscos.
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Entre as principais entregas do periodo, destacam-se: (i) revisdo integral da
Matriz de Riscos, com atualizagcdo dos controles associados e dos
respectivos planos de acdo; (ii) elaboracdo de nova Norma Interna de
Gestdo de Riscos e Controles, com definicdo de papéis, responsabilidades,
fluxos e rotinas de acompanhamento; (iii) atualizagdo da Politica de Gestédo
de Riscos, reforgando diretrizes de governanga e periodicidade de revisdo;
(iv) parametrizagéo da matriz em software especializado, viabilizando
registros padronizados, trilha de auditoria e acompanhamento em tempo
real; e (v) inicio do ciclo de testagem de controles internos, com foco na
avaliag@o de desenho e efetividade, apoiando a priorizagdo de melhorias e
o fortalecimento do ambiente de controle.

6.1.2 Compliance

Em 2025, a Casembrapa avangou no fortalecimento da integridade e da
conformidade regulatéria, com a estruturacdo e formalizagdo de
instrumentos essenciais de governanga, alinhados as melhores praticas e
ds diretrizes aplicveis ao setor. Foram implementadas rotinas de
monitoramento continuo de normativas e obrigacdes relacionadas & ANS,
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e a legislagées
correlatas, promovendo maior previsibilidade e controle sobre atualizagdes
regulatérias e seus impactos internos.

No periodo, foram entregues: (i) desenvolvimento do Programa de
Integridade e Compliance, alinhado as diretrizes da CGU; (i) aprovacdo da
Politica Corporativa de Compliance, Anticorrupcé@o e Antissuborno; (jii)
instituicio do Comité de Etica, com elaboracdo e formalizagéo de seu
regimento interno; e (iv) formalizagcdo da Norma Interna do Canal de
Denuncias, fortalecendo os mecanismos de reporte, tratamento e
encaminhamento de relatos, com foco em confidencialidade, integridade
do processo e melhoria continua.

6.1.3 Qualidade
A agenda de Qualidade teve avangos expressivos na organizagdo

documental e na gestdo por processos. Foram realizadas: (i) revisdo da
Norma de Documentacdo da Informacgéo, com aprimoramento de critérios
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para padronizagdo, versionamento, responsabilidade e disponibilizagdo de
documentos; e (i) construgéo da Cadeia de Valor e da Arquitetura de
Processos, com categorizagdo dos processos organizacionais e definigdo
de relagbes entre macroprocessos, processos e atividades, promovendo
maior clareza sobre interfaces, responsabilidades e oportunidades de
melhoria.

As entregas foram conduzidas com engajamento de dreas-chave,
fortalecendo a governanga corporativa, o entendimento institucional sobre
gestdo por processos e a base para padronizagdo e melhoria continua.

6.1.4 Privacidade e Protecao de Dados

No eixo de privacidade e prote¢cdo de dados, foram conduzidas acdes de
atualizagdo e aprimoramento dos instrumentos de conformidade a Lei
Geral de ProtecGo de Dados - LGPD, com foco em governancga,
transparéncia e aderéncia a melhores praticas. Destacam-se: (i)
reavaliagdo de maturidade do programa por consultoria especializada,
levantando as lacunas a serem sanadas; (ii) reviséo da Politica de
Privacidade e Protecéio de Dados; (iii) elaboragéo do Manual de
Privacidade, com diretrizes operacionais para aplicagdo internag, inclusive o
estabelecimento de um processo de gest&o de riscos; e (iv) inicio da revisdo
e atualizagcdo do mapeamento de dados da operadora, com subsidios para
a elaboragd@o do ROPA (Registro das Operacdes de Tratamento) e do RIPD
(Relatério de Impacto & Protecao de Dados), fortalecendo a gestéo de riscos
de privacidade e a capacidade de resposta a demandas internas e
externas

6.1.5 Capacitacoes Institucionais

Em alinhamento ao Plano de Treinamento Institucional, foram realizadas
acdes voltadas a disseminagdo da cultura de integridade, transparéncia,
gestdo institucional e eficiéncia operacional. Entre as iniciativas executadas,
destacam-se: (i) webinar sobre o Canal de Denuncias; (ii) oficina sobre
Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos; (iii) 2° Workshop de Gestao de
Riscos e Conformidade; (iv) Semana da Governanga, Integridade e Riscos,
promovendo integragdo entre areas, alinhamento conceitual e reforgo das
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responsabilidades individuais e coletivas na gestdo de riscos e na
conformidade; e (v) acées de capacitacdo em privacidade, protecéo de
dados e seguranga da informagdo no contexto da LGPD, com foco na
conscientizagdo sobre boas prdaticas de tratamento de dados pessoais,
direitos dos titulares e responsabilidades institucionais.

6.2 Geréncia de Marketing e Comunicacao (PGM)

Em 2025, a drea de Comunicacgdo Institucional e Marketing da PGM avangou
na consolidagdo de sua atuagdo estratégica, com foco no fortalecimento
da imagem institucional, na ampliagdo da transparéncia informativa e no
aprimoramento da comunicagcdo com beneficidrios, parceiros e publicos
internos. As iniciativas desenvolvidas ao longo do exercicio contribuiram
para maior previsibilidade operacional, padronizacdo da identidade
institucional e qualificacdo dos canais de comunicagdo, em alinhamento
as diretrizes da ANS e d busca por eficiéncia na prestacdo de informacgdes.

O periodo foi marcado pela reorganizagdo de fluxos internos, fortalecimento
da governanga da comunicagdo e intensificagcdo das agdes digitais, com
énfase em conteldos educativos, campanhas temdaticas e comunicagdo
orientada ao beneficidrio, apoiando a redug¢éo de davidas operacionais e a
melhoria da experiéncia do usudrio.

6.2.1 Comunicacao Digital e Canais Institucionais

No eixo de comunicacdo digital, foram fortalecidas as estratégias de
presenca institucional nas redes sociais, com ampliagdo do contetdo
informativo e educativo, maior consisténcia editorial e alinhamento visual &
identidade corporativa. As campanhas priorizaram linguagem acessivel,
clareza das mensagens e engajamento dos publicos, contribuindo para o
fortalecimento do relacionamento institucional.

O site institucional passou por atualizagcdes continuas, com criagdo e
revis@o de pdginas, reorganizagdo de conteldos e divulgagdo sistematica
de campanhas e comunicados, promovendo melhorias na usabilidade, na
clareza informativa e no acesso dos beneficidrios a informagdes relevantes.
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O canal de e-mail marketing foi consolidado como ferramenta estratégica
de comunicagdo direta, com maior segmentacdo de publicos,
aprimoramento dos contelddos e apoio a divulgagdo de campanhas
institucionais e orientagdes aos beneficidrios.

6.2.2 Campanhas Institucionais e Relacionamento com Publicos

Foram desenvolvidas campanhas institucionais e tematicas, incluindo
acdes integradas com parceiros e prestadores, com foco na disseminagdo
de informagdes relevantes, no fortalecimento da imagem da Casembrapa
e na ampliagdo do alcance institucional. As iniciativas observaram critérios
de padronizagdo visual, coeréncia de mensagens e adequacdo qos
diferentes publicos, contribuindo para maior reconhecimento e confianca
institucional.

6.2.3 Organizagao Interna, Planejamento e Governanca da Comunicagao

Ao longo do exercicio, a drea promoveu d revisdo e o aprimoramento de
fluxos internos, o fortalecimento do planejamento editorial e a integragéo
da equipe, com ganhos em previsibilidade, organizagdo das demandas e
sustentabilidade das entregas. A atuacdo integrada entre comunicagéo
institucional, digital, web e design contribuiu para maior padronizagdo,
eficiéncia e alinhamento estratégico da comunicagdo.

Esses avangos reforcaram o papel da comunicagéo como instrumento de
apoio @ governanga corporativa, a transparéncia institucional e &
qualificagcdo do relacionamento com os beneficidrios e demais publicos de
interesse.

6.3 Geréncia de Relacionamento e Saude (AGR)

Em termos de qualidade de prestagcdo do servigco, destacamos a
implementagdo de novas rotinas operacionais na operagdo de
atendimento a beneficidrios e a prestadores com implantacdo de
tecnologia de chamados que viabilizou o controle quantitativo e de prazos,
bem como controle de produtividade.
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No campo da comunicag¢do institucional, forom implementadas acdes
informativas direcionadas as principais davidas e dificuldades recorrentes
dos beneficidrios, com destaque para temas como prazos para
autorizagées, funcionamento do plano Casembrapa, processos de
atualizagdo cadastral, entre outros. Essas iniciativas contribuiram para
maior clareza das informagdes, reducdo de ruidos de comunicagdo e
fortalecimento da transparéncia no relacionamento com o publico
assistido.

Adicionalmente, houve aproximagdo com os Servigcos de Gestdo de Pessoas
(sGP's) das unidades, por meio da realizagéo de duas rodas de conversa ao
longo de 2025, com o objetivo de esclarecer duvidas operacionais, apoiar
os gestores locais e orientar quanto aos ajustes retroativos, promovendo
maior alinhamento institucional e eficiéncia na condugdo dos processos,
obedecendo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

6.4 Tecnologia da Informacao e Dados

A drea de Tecnologia e Inovagdo foi um dos pilares centrais das principais agées
realizadas no exercicio, atuando de forma integrada as demais frentes da
organizagdo.

6.4.1 Infraestrutura, Seguranca e Continuidade Operacional

Foram realizados avangos significativos na infraestrutura tecnoloégica, com
foco em escalabilidade, desempenho e seguranga. Destacam-se:
¢ Migragdo para ambiente em nuvem, garantindo maior flexibilidade e
capacidade de resposta;
e Implementacdo de Firewall em Alta Disponibilidade (HA), eliminando
riscos de indisponibilidade;
e Atualizagcdo do banco de dados para Oracle 19C, com ganhos em
seguranga e performance;
e Estrutura de disponibilidade 24/7, assegurando continuidade dos
servigos criticos;
¢ Implantagdo de MFA, Endpoint Security e Gestdo de Identidades,
fortalecendo o controle de acessos e a prote¢cdo de dados sensiveis;
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e Formalizagdo de Politicas Institucionais de Seguranga da Informacgdo,
Backup, Resposta a Incidentes e Acessos, garantindo conformidade
com auditorias e requisitos regulatoérios.

6.4.2 Otimizacao de Processos, Automacao e Indicadores

No campo da eficiéncia operacional, foram implementadas solugées com
impacto direto na produtividade e na qualidade dos processos:

¢ Langamento do HRP 5.0, com foco em usabilidade e redugdo da curva
de aprendizado;

e Evolugcdo da conectividade via APIs, incluindo integragcdo com
internagcdes da CASSI e melhorias no WebSalde;

e Automagdo completa de processos criticos, como eSocial e
faturamento, reduzindo falhas operacionais;

e Criacdo de dashboards de auditoria técnica e relatérios de glosq,
fortalecendo o controle financeiro e a gestdo baseada em
indicadores;

e Renovagdo do parque tecnoldgico, impactando positivamente a
produtividade e a satisfacdo das equipes.

6.4.3 Cultura Digital e Engajamento

Além dos ganhos técnicos, a Casembrapa avangou no fortalecimento da
cultura digital e do engajamento interno, por meio da implantagdo de
ferromentas de feedback estruturado e comunicag@o corporativa,
alinhando desempenho individual aos objetivos estratégicos da
organizagdo.

6.5 Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional (AGD)

6.5.1 Desenvolvimento Humano

Ao longo do exercicio, a drea de Desenvolvimento Humano direcionou suas
acdes ao fortalecimento da gestGo de pessoas, com foco em
reconhecimento institucional, equidade, engajamento, modernizagcdo de
sistemas, sadde e bem-estar, bem como na melhoria da eficiéncia
organizacional e do clima interno.
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6.5.2 Reconhecimento Institucional

No periodo, a Casembrapa obteve reconhecimento relevante com a
conquista do Selo Social, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel - ODS 3 (Saltde e Bem-Estar), ODS 10 (Reducgéo das
Desigualdades) e ODS 17 (Parcerias).

Destaca-se ainda a aprovagdo do Acordo Coletivo de Trabalho, que
resultou em reajuste salarial de 5,32%, contribuindo para a valorizagéo dos
colaboradores e a seguranga nas relagées trabalhistas.

6.5.3 Equidade e Diversidade

Foram registrados avancos no Programa Pro-Equidade, com énfase na
Transparéncia Salarial, reforgcando praticas institucionais alinhadas aos
principios de equidade, diversidade e inclusdo.

6.5.4 Avaliacao de Desempenho

A Avaliagéo de Desempenho apresentou indice Geral de 90,9%, com 91,6%
de participa¢do, demonstrando elevado nivel de adesé&o dos colaboradores
e consolidacdo de uma cultura orientada a resultados, feedback e
desenvolvimento continuo.

6.5.5 Sistemas de Gestao de Pessoas

Como parte da modernizagdo dos processos, foi realizada a substituicdo do
sistema antigo por plataforma renomada, promovendo maior eficiéncia
operacional, integragcdo de dados e confiabilidade na gestdo da jornada de
trabalho.

O sistema de gestdo da folha de pagamento entrard para a modernizagdo
em 2026.
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6.5.6 Saude, Bem-estar e Qualidade de Vida

Foi retomado o programa Laboral+, com a implementagdo de meditagdo

guiada, ampliando as iniciativas voltadas & salde fisica e mental,
prevencdo de adoecimentos e melhoria do ambiente de trabalho.

6.5.7 Clima Organizacional

A Pesquisa de Satisfacdo aplicada no periodo apresentou resultado geral
de 72%, fornecendo subsidios estratégicos para o direcionamento de agdes
de engajamento e aprimoramento do clima organizacional.

6.6 Geréncia Técnica em Saude (AGS)

Em 2025 a Geréncia Técnica em Sadde promoveu algumas agdes voltadas
aos beneficidrios, entre elas se destacam:

Programa de Oncomonitoramento: Trata-se de programa encarregado do
gerenciamento dos beneficidrios em tratamento oncoldgico, com o objetivo de
fornecer suporte ao longo do processo terapéutico, a0 mesmo tempo em que
implementa agdes voltadas para a prevencdo e promogdo da salde.

Até a data de conclusdo deste relatério, em 2025 foram 359 beneficid@rios
participantes.

Programa de Atengdo Priméria: A Atengdo Primaria & Saude (APS) é
uma estratégia que organiza os servigos de saude para atender, de

N

forma regionalizada, continua e sistematizada, & maior parte das
necessidades de uma populagdo. Seu objetivo & integrar acgdes
preventivas e curativas, considerando tanto o individuo quanto a

comunidade.

A clinica de APS da CASEMBRAPA oferece servigos de sadde no nivel
primdrio, voltados aos beneficidrios e suas familias, com foco no
cuidado familiar. O propdsito é garantir um atendimento continuo e
integral, baseado em linhas de cuidado especificas para criangas,
adolescentes, adultos, gestantes e idosos. Além de promover bem-
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estar e prevenir doengas, a iniciativa contribui para a redugdo de
custos da Operadora. Os atendimentos foram iniciados em janeiro
2023 para os beneficidrios localizados no Distrito Federal se
estendendo para o estado do Goids.

A seguir apresentamos os dados dos atendimentos realizados pela
clinica de APS digital durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025:

v 1.912 beneficidrios engajados;

v Realizadas 1.272 consultas com médico da familia;

v Realizadas 1.388 consultas com enfermeiro da familia.

v Realizado o envio semanal de dicas de salde por e-mails para os

beneficidrios;
v Média geral de NPS 95 %.

Assisténcia Pelo Servigo Social: A assisténcia prestada pelo Servigo Social da
Casembrapa tem como finalidade promover acolhimento qualificado aos
beneficidrios e seus familiares, identificando demandas e encaminhando
solugbes de forma integrada. Atua no desenvolvimento de agdes e projetos
voltados ao bem-estar dos beneficidrios e colaboradores, alinhados as
diretrizes institucionais, bem como na promoc¢do da sadde e na prevengdo
de doencas (PROMOPREV).

Os atendimentos sdo realizados de forma continuag, por meio de busca ativa,
demandas espont@neas e encaminhamentos internos, utilizando canais
presenciais e digitais. A atuagdo é pautada na andlise do contexto individual,
com abordagem humanizada, colocando o beneficidrio no centro da linha
de cuidados e orientando sua jornada assistencial e social.

O Servigo Social também realiza acolhimento em situagées especificas,
como falecimento e salde mental, além de desenvolver materiais
educativos e agdes sazonais em parceria com 4areas internas e prestadores
de servigo, com base na legislagdo vigente e em fontes institucionais oficiais.
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Calenddario de Sadde

As campanhas de conscientizagdo de satde de cada més &€ um instrumento
poderoso para promover a sadde, a educacdo, e fortalecer a cultura
organizacional. O diagnéstico precoce é fundamental para aumentar as
chances de sucesso no tratamento.

A conscientizagdo, a disseminagdo de informagdes juntamente com a
prevencdo sdo essenciais para combater doencas e promover uma melhor
qualidade de vida. As campanhas incentivam os beneficidrios a adotarem
hdbitos sauddveis antes que problemas de saude, ou emocional se
desenvolvam. Abaixo vocé pode conferir as principais agdes realizadas pela
Casembrapa em 2025:

Janeiro Branco — Promocdo da Saude Mental.

O Janeiro Branco é dedicado & promog¢d&o da saude mental. O objetivo deste
més é conscientizar sobre o cuidado com a sadde mental, enfatizando a
importéncia do apoio psicoterapéutico, reduzindo o estigma e incentivando
o didlogo aberto sobre bem-estar emocional.

:

Fonte: https://casembrapa.org.br/janeiro-branco-aprendendo-a-controlar-as-emocoes/

Fevereiro Roxo: Conscientizagdo e solidariedade para doencas invisiveis.

O Fevereiro Roxo € uma campanha dedicada a conscientizacdo sobre trés
doencas cronicas: Alzheimer, Lapus e Fibromialgia. Embora cada uma tenha
caracteristicas distintas, todas compartiiham um aspecto importante: ndo

37

Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 749c47a9d3646d68a7a92743299bfce8c8fba74e0e54d792aaaa03f9481e780b
Link de validacéo: https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c57?sv

JopepijeA



https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv
https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv

) Relatorio de Administracao | 2025

tém cura, mas o diagnostico precoce pode melhorar a qualidade de vida, caso
perceba sinais de alerta, procure um profissional de saude para avaliagdo.

Fibromialgia
e Alzheimer

V 4
é‘

casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/fevereiro-roxo-conscientizacao-sobre-alzheimer-lupus-e-

fibromialgia/

Margo: Dedicada & conscientizagdo sobre a endometriose.

Dedicada & conscientizagdo sobre a endometriose. E uma doenca que afeta
cerca de 10% das mulheres em idade reprodutiva.

O que é a endometriose? A endometriose ocorre quando o tecido semelhante
ao endométrio, que reveste o Utero, cresce em locais indevidos, como ovdarios,
trompas de Faldpio, bexiga e intestino. Esse tecido reage das alteragcdes
hormonais do ciclo menstrual, causando inflamagdo e dor intensaq,
impactando a qualidade de vida das mulheres.

Os principais sintomas s@o dores pélvicas intensas, principalmente durante a
menstruagdo, cdlica menstrual severa, dor durante as relagdes sexuais,
alteragdes intestinais e urindrias e dificuldade para engravidar.
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O diagnéstico precoce é essencial para garantir um tratamento adequado e
melhorar a qualidade de vida das mulheres. Os exames devemos fazer séo:
Ultrassom especializado e ressondncia magnética. O tratamento varia
conforme o quadro clinico da paciente, podendo incluir medicamentos
hormonais, fisioterapia pélvica e, em alguns casos, cirurgia.

4 '
Més de
/ conscientizagdo
da
’ég casembrapa
Fonte: https://casembrapa.org.br/marco-amarelo-mes-de-conscientizacao-sobre-a-

endometriose/

Abril Azul: Dia Mundial de Conscientizacéo Sobre o Autismo.

Dia 2 de abril € o Dia Mundial de Conscientizacéo sobre o Autismo. A data foi
estabelecida em 2007 pelas Nacdes Unidas e, desde entdo, vem sendo
celebrado a fim de aumentar a conscientizag@o relacionada a todos os
aspectos do transtorno do espectro do autismo (TEA). O TEA é uma condi¢do
que afeta a forma como as pessoas se comportam e se comunicam. E uma
condicdo de salde caracterizada por desafios em habilidades sociais,
comportamentos repetitivos, fala e comunicacdo ndo-verbal; entretanto,
terapias adequadas a cada caso podem auxiliar essas pessoas a melhorarem
sua relagcdo com o mundo.
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1 Al
AZUL

Més de
conscientizagéo
sobre o Autismo

P
é‘ casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/abril-azul-mes-da-conscientizacao-sobre-o-autismo/

Abril - 2 Semana da Sadde - Promogdo da Saude e Qualidade de Vida

Promoc¢do da saude é processo de capacitagdo da comunidade para atuar
na melhoria de sua qualidade de vida e salde, incluindo uma maior
participagdo no controle deste processo. A sadde € um recurso positivo, que
enfatiza recursos sociais, pessoais e capacidade fisicas, deve ser vista como
um recurso para a vida, e ndo como objetivo de viver.

A realizagdo da 2¢ semana da saude Casembrapa com as seguintes agdes
para o més de abiril:
I.De 07 a 11 e 16 de abril, todas as unidades da Embrapa contaram
com agdes presenciais e virtuais voltadas & promogdo da sadde
e qualidade de vida. A programagdo incluiu palestras sobre o
tema e stands com prestadores; convidados, oferecendo
informacgdes e servigos aos beneficidrios;
Il. Palestra virtual de encerramento sobre Promog¢do da Saude e
Qualidade de Vida - Abrangéncia Nacional;
lll. Produgdo de contelddo para divulgacdo nas redes social.
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- Casembrapa e

Embrapa - Roda de Conversas com Larissa Kesley -
Cerrados Neuropsicdloga.
08/04/2025 Acdo Presencial

- Stand de saude com prestadores.

Embrapa - Roda de Conversas com Aldeine Martins — Psicéloga.
Hortalicas - Stand de saude com prestadores.

09/04/2025

Embrapa - Roda de Conversas com Alexandre de Tavares -
Cenargen Fisioterapeuta.

10/04/2025 - Stand de saude com prestadores.

Embrapa - Roda de Conversas com Dr. Alexandre de Fontoura —
Sede Gastroenterologista.

16/04/2025 - Momento Corpo e Mente Sauddveis com Lucas Borges

e Milena Ambrésio, beneficios da Yoga e Ayurveda -
Ambos empregados Embrapa
- Stand de saldde com prestadores.

Encerramento - Webinar sobre qualidade de vida, esporte e
Webinar alimentagdo com Alexandre de Tavares — Fisioterapeuta.
Demais - Palestras com Profissionais de Sadde.

Regides

Maio: Doencas Inflamatérias Intestinais.

O Dia Mundial da Doenga Inflamatéria Intestinal (DIl) ocorre em 19 de maio
e, por isso, durante todo este més diversas instituicdes estéio promovendo a
campanha MAIO ROXO, que visa chamar a atengdo da sociedade para
conscientizagdo e melhoria na qualidade de vida dos pacientes de DII.

Doencas inflamatérias intestinais sdo patologias que afetam alguma parte
do sistema digestério causando feridas internas nos tecidos e érgdos, entre
eles intestino delgado, intestino grosso e reto. Essas alteragdes fazem parte
da vida de aproximadamente 5 milhdes de pessoas em todo o mundo.
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Os sintomas podem surgir em crises e impactam diretamente na qualidade
de vida da pessoaq, exigindo acompanhamento médico constante e, em
muitos casos, tratamento por toda a vida.

O diagnbéstico precoce é fundamental para o controle da doenga e para
evitar complicacgoées. Ele é feito por meio de exames clinicos, laboratoriais e
de imagem, com acompanhamento de especialistas, como
gastroenterologistas. O tratamento pode envolver medicagdo, dieta
equilibrada e, em casos mais graves, cirurgia.

conscientizagéo
das Doencas
Inflamatérias
Intestinais

@casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/maio-roxo-conscientizacao-sobre-doencas-
inflamatorias-intestinais/

Junho Vermelho: Campanha de Doacdio de Sangue.

Junho é o més de conscientizagdo sobre a importdncia da doagdo de sangue.
Doar sangue é um ato de solidariedade que pode salvar vidas. Doagdes
regulares sdo essenciais, especialmente de tipos sanguineos negativos, que
s@o mais raros.
e Homens podem doar a cada 60 dias (méximo de quatro vezes por
ano).
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e Mulheres podem doar a cada 90 dias (méximo de trés vezes por ano).
A doacgdo leva de 5 a 15 minutos e beneficia varios pacientes. Qualquer
pessoa sauddvel pode ser doadorq, e a pratica regular ajuda a manter os
estoques de sangue seguros e disponiveis para hospitais e pacientes que
necessitam de transfusoes.

A Casembrapa realizou uma campanha convidando todos os empregados
a participarem desta acdo vital.

Jumbe

VERMELHO

Més de
conscientizagdo
sobre a

Doacdo de Sangue

o
é.

casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/junho-vermelho-doe-sangue-salve-vidas/

Julho Amarelo: Més de Conscientizacdo das Hepatites Virais.

Julho Amarelo, dedicada & prevencgdo, diagndstico precoce e controle das
hepatites virais. A iniciativa, busca alertar a populacdo sobre os riscos
dessas doencgas silenciosas e reforcar a importdncia do cuidado com o
figado, e destaca a importdncia da conscientizagdo sobre as hepatites,
inflamagdes no figado causadas por virus, bactérias e uso abusivo de
substdncias. Esta campanha visa reforgar as agdes de vigildncia, prevengdo
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e controle da doenga. Amarela remete a um dos sintomas da hepatite —
pele e olhos amarelados.

Tipos de Hepatites Virais: Hepatite A; Hepatite B; Hepatite C; Hepatite D;

Hepatite.

Més de

conscientizagéo

sobre as

Hepatites virais

”

é‘casembrapa
7

Fonte: https://casembrapa.org.br/julho-amarelo-mes-de-luta-contra-as-hepatites-
virais-2/

Agosto Dourado: Més do Aleitamento Materno no Brasil e Semana Mundial da
Amamentagdo.

Agosto é dedicado @ conscientizagdo sobre a importéncia do aleitamento
materno, reforcando seus beneficios para a sadde do bebé, da mde e da
familia. A data celebra a Semana Mundial da Amamentagdo, incentivando
prdticas que promovam a amamentagdo exclusiva nos seis primeiros meses
de vida e o acompanhamento continuo até os dois anos ou mais.

O aleitamento materno fortalece o sistema imunoldgico, contribui para o
desenvolvimento sauddvel da crianga, estreita os vinculos afetivos e promove
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a saude materna, e a preveng¢do do cdncer de mama na mde. A cor dourada
representa o padr@o ouro de qualidade do leite materno, e reforca a
necessidade e a sua importdncia.

DOURADO

Més de conscientizagao 3
sobre o Aleitamento
Materno

/ %’casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/agosto-dourado-mes-do-aleitamento-materno/
Setembro Amarelo: Més de Conscientizacdo sobre a Prevencdo ao Suicidio.

Setembro é dedicado a conscientizacdo sobre a prevengdo do suicidio. O més
reforca a importéncia de ouvir, acolher e apoiar pessoas em sofrimento
emocional, além de incentivar a busca por ajuda profissional, o diGlogo aberto
sobre satde mental e a redugdo do estigma.

A prevencdo & uma responsabilidade de todos: informar-se, oferecer apoio e
promover o cuidado com a sadde mental sdo passos essenciais para salvar
vidas. O nome “Setembro Amarelo” vem da cor amarela, que simboliza a luz e
a esperancga, inspirada na ideia de que sempre hd uma luz no fim do tdnel,
mesmo em momentos de desespero. A prevencdo ao suicidio € uma
preocupacdo global, e essa campanha busca oferecer apoio e recursos.
Todas as vidas importam!
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Selemipe

AMARELO

Més de conscientizacdo
sobre a Preveng¢do ao
Suicidio

@casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/setembro-amarelo-falar-e-a-melhor-solucao/
Outubro Rosa: Conscientizacdo e Preveng@o ao Cadncer de Mama.

O Outubro Rosa é uma campanha mundial de conscientizagdo sobre a
importdncia da prevengdo e do diagndstico precoce do cdncer de mama.

E uma campanha internacional que une mulheres em todo o mundo na luta
contra o cdncer de mama, incentiva a detec¢do precoce através de exames
regulares e promove o apoio e cuidado as mulheres afetadas. Cuide da sua
salde, cuide de vocé!
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Ouluhrve
ROSA

Més de conscientizagdo
sobre o Cancer de Mama N

d
casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/outubro-rosa-prevencao-e-cuidado-com-a-saude-da-

mulher/

Novembro Azul: Més da Conscientizagdo sobre o Cancer de Préstata.

Novembro é o més dedicado & conscientizagdo sobre a sadde masculing, em
especial, a prevencdo e o combate ao clncer de prostata. O objetivo da
campanha é informar e incentivar os homens a cuidarem da satde de forma
integral, promovendo exames preventivos, diagndsticos precoces e praticas
de bem-estar.

Além disso, &€ fundamental que homens a partir dos 50 anos realizem exames
de rotina, como o PSA e o toque retal, que s@o ferramentas essenciais para a
deteccgdo precoce. Para aqueles com histérico familiar de cdncer de préstata,
a recomendagdo € comecgar os exames aos 45 anos. Cuide de quem vocé
ama e cuide de vocé. Previna-se!
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AZUL

Més de conscientizagéo
sobre o Cancer de Prostata

V)
é‘casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/novembro—azul—cuidar—tambem—e—coisd-de—homem/

Dezembro Laranja/Vermelho: Més de conscientizacéo sobre o Cancer de Pele
e Prevengdo contra HIV e Outra ISTs.

Dezembro € marcado por duas importantes campanhas de conscientizagdo:
o dezembro Vermelho e dezembro Laranja. O més traz um alerta duplo sobre
a importéncia do cuidado com a saude, destacando tanto a prevengdo das
Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (1sTs), incluindo o HIV, quanto a
atengdo aos riscos do cancer de pele.

Dezembro Vermelho — Conscientiza sobre a prevencdo do HIV/AIDS e outras
Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), destacando a importancia do
uso de preservativos, testes regulares, vacinagdo e testagem regular, manter-
se informado, adotar praticas seguras sGo passos essenciais para proteger a
sadde, e combate ao estigma. A prevengdo & uma responsabilidade
compartilhada e deve ser abordada de forma abrangente, incluindo o uso de

preservativos, vacinagdo e testagem regular.
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Dezembro Laranja: Destaca a prevengdo do cdncer de pele, o tipo mais
comum no Brasil. Medidas principais: uso didrio de protetor solar, prote¢cdo
contra raios UV e atengcdo a manchas, feridas que ndo cicatrizam e alteracdes
na pele. O diagndstico precoce aumenta muito as chances de tratamento
eficaz.

Dessa forma, o més de dezembro reforga um compromisso integral com a
sadde, incentivando o cuidado com o corpo, a prevengdo de doengas e d
promogdo do bem-estar. Proteger-se, informar-se e incentivar atitudes
sauddveis no dia a dia sdo agcdes fundamentais para encerrar o0 ano com
consciéncia, responsabilidade e cuidado coletivo.

Dezembie

LARANJA/VERMELHO

Més de conscientizagéo
sobre o Cdancer de Pele e
Prevencdo contra HIV e
outras ISTs.

P
é‘casembrapa

Fonte: https://casembrapa.org.br/dois-tons-de-prevencao-dezembro-vermelho-e-
laranja/
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A seguir, destacamos as campanhas de prevengdo realizadas no ano de 2025
com disponibilizagdo de cartilhas informativas: Maio Laranja, Outubro Rosa e
Novembro Azul.

Maio Laranja: Prevencdo de Céancer de Colo do Utero e promogdo a salde:

Considerando a importancia da promog¢do de agdes de incentivo d saldde e
ao diagnoéstico precoce de doengas, foi proposto a realizagdo de agdo de
prevencdo ao cdncer de colo do Utero durante o més de maio, com:

I. Campanha no més de maio realizada com intuito de prevenir o
cdncer de colo do Utero, e tentar diminuir o desenvolvimento de
doencas, bem como sua gravidade. Agées de promogdo a salde
com profissionais especialistas e incentivo por intermédio de
isencdo de coparticipagdo nas consultas com ginecologista para
as beneficidrias, e coleta de exame preventivo para beneficidrias
com idade entre 25 e 59 anos, que ndo tenha realizado em 2023,
2024 e 2025;

Il.No dmbito da atencdo primdaria, foram realizadas consultas de
enfermagem com criangas entre 9 e 14 anos, visando avaliar a
imunizagdo contra o virus HPV;

lll. Webinar - palestra virtual com ginecologista, realizada dia 28/05;

IV.Produgd@o de conteudos foram divulgados nas redes socidis no
més de maio.

Realizado o levantamento de dados das beneficidrias dependentes que ndo
realizaram o exame preventivo, por meio do relatério de utilizagdo - periodo
Jan2023 a Mar2025 - com busca pelos cédigos TUSS: 41301099 (Coleta de
material cervicovaginal) e 40601137 (Procedimento diagnéstico em
citopatologia cérvicovaginal oncética). Conforme levantamento realizados
foram identificadas 2.385 beneficidrias que ndo realizarom Consulta e
exame Colpo citolégico nos Ultimos 24 meses.

Outubro Rosa: Prevencdo de Cancer de Mama e promocgdo a saude:
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Considerando a importancia da promoc¢do de agdes de incentivo d saldde e
do diagndstico precoce de doengas, propomos d realizagdo de uma agdo
voltada & prevengdo do cdncer de mama. Durante o més de outubro, foram
promovidas uma série de iniciativas direcionadas & conscientizagdo,
prevencdo e promocdo da satde da mulher.

O Ministério da Saude recomenda que mulheres na faixa etdria de 50 a 69
anos realizem a mamografia de rastreamento a cada dois anos. Diante
dessa recomendagdo e da relevancia do diagnéstico precoce, a agdo de
prevencd@o ao cdncer de mama foi planejada para ser desenvolvida ao
longo do més de outubro, reforcando a importéncia do cuidado continuo
com a saude, com:

l. Incentivo através de isengdo de coparticipagcdo nas mamografias,
para as 1.633 beneficidrias que ndo realizaram mamografia nos
altimos 24 meses, para realizagdo no més de outubro nos
prestadores credenciados, (Cédigo 40808033 - Mamografia
convencional bilateral e Coédigo 40808041 — Mamografia digital
bilateral);

ll. Contribuicdo com ac¢éo de Prevencdo do Céncer de Mama em
todas as Embrapas, nivel nacional, com o apoio dos Programas de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

lll. Realizagdo de campanha soliddria de arrecadacdo de itens
destinados a mulheres em tratamento contra o cdncer, com foco
em promover acolhimento, autoestima e bem-estar durante o
enfrentamento da doencga;

IV. Divulgag¢do de conteddo nas redes sociais;

V. Apoio d agdo com as colaboradoras da Casembrapa;

VI. Webinar — Nivel Nacional com os doutores: Dr. André Thd Nassif e
Dra. Ananda Barros.

Essas agdes integradas visam ndo apenas incentivar a realizagcdo de
exames preventivos, mas também educar e sensibilizar nossa comunidade
sobre a importdncia da prevencdo e do diagndstico precoce do cdncer de
mama.
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Novembro Azul: Promocdo & salde e prevencdo de cdncer de préstata:

Considerando a importdncia da promocdo de agdes de incentivo & salde
para os homens e do diagndstico precoce, propomos a realizagdo de agdes
de prevenc¢do ao cAncer de prostata durante o més de novembro, com:

I - Webinar com Dr. Ricardo Ferro;

Il - Divulgagdo sobre o tema em Redes Sociais e sites corporativo.

Segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA), para o triénio 2023-2025 o
cdncer de préstata estd entre os tipos mais incidentes no Brasil, com uma
estimativa de aproximadamente 71.730 novos casos por ano, sendo o cancer
mais frequente entre os homens (quando se excluem os tumores de pele
néo melanoma).

Iniciativas preventivas visam conscientizar e promover a prevengdo do
cdncer de proéstata, incentivando a participacdo dos beneficidrios em
atividades presenciais e virtuais, além de proporcionar acesso a
informagdes qualificadas, agdes educativas e orientagbes sobre a
importancia do diagndstico precoce e do cuidado continuo com a saude do
homem, facilitado a consultas e exames preventivos.

7. OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIA
7.1 Ouvidoria

Ouvidoria da Casembrapa estimulou a evolugéo dos processos internos da
Autogestdo, reforcando o compromisso institucional de prestar atendimento
com qualidade, clareza e agilidade, acompanhado dos objetivos estratégicos
da operadora e atuando como vetor de aprimoramento continuo, a partir dos
registros consolidados em 2025 e da andlise da experiéncia dos beneficidrios.
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QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES — ANO 2025

Tema Quantidade
Consulta 41
Elogio 4
Reanalise 12
Reclamacgdo 96
Den(ncia 0
Sugestdo 0
TOTAL 153

MANIFESTAGOES POR TEMA — ANO 2025

Tema Quantidade
Administrativo 6
Cobertura Assistencial 39
Financeiro 62
Rede Credenciada 24
SAC 22
Total 153

Destaca-se que a Ouvidoria possui atribuicdo distinta dos demais canais
de atendimento, caracterizando-se como instdncia recursal e de segunda
andlise das demandas. Conforme estabelece a RN n° 323/2013, o prazo para
apresentacdo de resposta conclusiva ao beneficidrio é de até 7 (sete) dias
Gteis, podendo haver definicdo de prazo superior em situagdes especificas,
desde que nd&o ultrapasse 30 (trinta) dias Gteis nos casos de maior
complexidade ou cardter excepcional.

Cabe ressaltar que, no ano de 2025, todas as manifestagdes acolhidas
foram respondidas dentro dos prazos previstos, segundo a resolugdo
normativa. Esse desempenho demonstra a efetividoade da atuacéo da
Ouvidoria no tratamento das demandas, assegurando tempestividade nas
respostas e aderéncia ds normas que regem o processo de atendimento.
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DADOS GERAIS — ANO 2025

Total de Manifestagdes Recebidas 153
Tempo médio de respostas 6,36 dias
Média mensal de atendimentos 12,75 manifestagdes por més

A atuacdo da Ouvidoria contribui diretamente para o fortalecimento da relagdo
de confianga entre a Instituicdo e seus beneficidrios, por meio de escuta ativa,
avaliagdo técnica das demandas e direcionamento efetivo das tratativas. O
compromisso com a exceléncia e com a melhoria permanente se traduz no
acompanhamento através de sistema das manifestagdes, na adogdo de
medidas corretivas e preventivas e na implementacdo de ajustes alinhados as
necessidades e expectativas dos nossos beneficidrios.

E importante destacar que em 2025, foi aprovada a Norma Interna da Ouvidoria,
com a finalidade de estabelecer procedimentos e diretrizes para seu
funcionamento, assegurando o tratamento adequado das manifestagdes de
beneficidrios, parceiros e colaboradores. A iniciativa visa fortalecer a qualidade
do atendimento, impulsionar melhorias nos servigos e Nos processos internos e
garantir conformidade com as normas da ANS.

7.2 Canal de Denuncia

Em 2025, a Casembrapa reforgou seus mecanismos de comunicagdo e
reporte, com foco em transparéncia, acolhimento de manifestagbes e
melhoria continua. No periodo, foi elaborada e formalizada a Norma Interna
do Canal de Denuncias, com definicdo de diretrizes de acesso, registro,
tratamento, encaminhamento e acompanhamento das manifestagoes,
assegurando confidencialidade, isencdo e rastreabilidade.

Como parte das agdes de fortalecimento do tema, foram realizados
treinamentos internos e iniciativas de conscientizagdo para disseminar a
finalidade do canal, orientar sobre seu uso adequado e reforgar a cultura
de integridade e respeito.

No exercicio de 2025, ndo houve registro de relatos/dendncias recebidos
pelo Canal de Dendncias. Ainda assim, a Casembrapa manteve a estrutura
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e os fluxos operacionais ativos, visando garantir prontiddo para
atendimento, tratamento tempestivo de eventuais ocorréncias e
aperfeicoamento continuo dos servigos a partir do feedback dos publicos
de relacionamento.

8. GOVERNANCA AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA (ESG/ASG)
8.1. Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG/ASG) - AGD

A Casembrapa adota prdaticas alinhadas aos principios de Governanga
Ambiental, Social e Corporativa (ASG/ESG), integrando sustentabilidade,
responsabilidade social e ética & sua estratégia e ds suas operagdes. Essas
praticas reforcam o compromisso institucional com a geragéo de valor
social, a transparéncia e a boa governanga.

No pilar social, destacam-se ag¢des voltadas a promog¢éo da salde, ao
bem-estar, a valorizagdo das pessoas e ao fortalecimento da equidade e
da inclusdo. Como reconhecimento dessas iniciativas, a Casembrapa foi
indicada ao Selo Social 2025, com cerimoénia de recebimento agendada
para 12 de margo de 2026, em fungdo de projetos proprios desenvolvidos ao
longo do periodo. A Casembrapa recebeu o Selo em 2025 e estd esse novo
recebimento previsto para 2026, consolidando, assim, o segundo ano
consecutivo de conquista desse reconhecimento institucional.

As iniciativas reconhecidas incluem campanhas de impacto social e de
promoc¢do da saude, como agdes voltadas a inféncia e adolescéncia, com
foco em inclusdo social e fortalecimento de parcerias, bem como
campanhas de conscientizagdo em sadde, voltadas ao autocuidado e a
prevencdo, alcangando publicos diversos. Essas agdes estdo alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), com destaque para os
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), 10 (Reducdo das Desigualdades) e 17 (Parcerias
e Meios de Implementacdo).

No campo da governanga social e institucional, a Casembrapa mantém
participagdo continua no Programa Pré-Equidade do Governo Federal,
reafirmando seu compromisso com a transparéncia salarial, a equidade de
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género, raga e diversidade, e com prdticas organizacionais justas e
responsaveis.

Como perspectiva estratégica, a Casembrapa tem como objetivo a
participacdo no Selo Social 2026, dando continuidade ao fortalecimento de
acdes sociais estruturadas, @ ampliagdo do impacto positivo junto a
comunidade e a consolidagdo da agenda ASG como eixo permanente da
gestdo institucional. Também estd previsto manter a participagcdo no
programa Pro-equidade do Governo Federal e demais agdes de
sustentabilidade inerentes aos programas.

9. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO PARA O EXERCICIO
SEGUINTE (2026)

9.1 Acoes Estratégicas da Presidéncia para 2026

As acées da Presidéncia para 2026 buscam aperfeicoar praticas de
governanga, compliance, gestdo de pessoas e equilibrio financeiro, em
sintonia com os principios da boa administragcdo e com as expectativas da
patrocinadora, dos associados, colaboradores e 6rgdos de controle. A
seguir, estdo detalhadas as agdes previstas para 2026:

Atencgéio Primaria em Sadde (APS): Promover hdbitos de vida sauddveis,
bem como no diagndstico precoce de doengas cronicas.

Campanha de atualizagdo cadastral via APP: Manter a qualidade de
comunicagdo entre operadora de salde e seus beneficidrios.

Realizar a Pesquisa de Satisfagéio dos beneficiarios (ANS): O objetivo é
avaliar a qualidade do servigo prestado aos beneficidrios e poder pontuar
na nota do IDSS.

Implantagéo do médulo Web Sadde: Proporcionaréd melhor integragéo com

a rede credenciada, trazendo mais agilidade e rastreabilidade das
utilizagdes médico-hospitalares.
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Fortalecimento da Marca: Ampliar a percepcdo positiva por parte dos
associados, da

Patrocinadora e dos prestadores de servico, além de possibilitar melhores
negociagdes com os prestadores de servicos.

Premiacgdo do IDSS: O aprimoramento dos processos internos e da
operagcdo da Casembrapa reflete diretamente no aumento da nota do
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

Redimensionamento da rede de prestadores: Fortalecer a rede direta da
Casembrapa e atuar de forma tempestiva na necessidade de cada regido,
sempre em busca de oferecer o melhor para os beneficidrios.

9.2 Acoes Estratégicas da Diretoria Financeira para 2026

9.2.1 Gestao Atuarial de Custos Assistenciais, Comité de Custos e Otimizacao da Rede
de Atendimento

O foco do exercicio de 2026 serd a gestdo rigorosa dos custos assistenciais,
com especial atencdo a otimizagdo da rede de atendimento. Para tanto, foi
aprovada a criagdo de um Comité de Custos Assistenciais, que realizard o
acompanhamento mensal e sistemdatico do custo projetado no estudo
atuarial versus o custo realizado na competéncia. Esta iniciativa visa
identificar desvios, propor agbes corretivas e otimizar a alocagdo de
recursos, com a meta estratégica de promover a maior utilizagdo da rede
direta de atendimento, consequentemente gerando uma redugdo
significativa do custo da rede indireta. Esta abordagem integrada garantird
a sustentabilidade do plano e a eficiéncia na prestacdo de servicos de
saude.

9.2.2 Plano de Gestao de Riscos Financeiros (RN 518 E CGPAR 36)

A revisdo e atualizag@o do plano de gestdo de riscos financeiros serd
conduzida com foco tatico e estratégico, em alinhamento com a Resolugéo
Normativa n° 518/2022 da ANS e a Resolugéo CGPAR n° 36/2021. Seréo
identificados e mitigados novos riscos ou mudangas Na exposicdo a riscos
existentes (mercado, crédito, liquidez, operocionol), com a definicdo de
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agdes de contingéncia e monitoramento continuo, visando a solvéncia e a
protecdo dos ativos da operadora.

9.2.3 Modernizacgao dos Sistemas de Contas a Pagar e Contas a Receber

Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia operacional e o controle
financeiro, a Diretoria Financeira implementard a modernizagdo dos
sistemas de Contas a Pagar e Contas a Receber. Esta iniciativa estratégica
buscard a automacgdo de processos, a reducdo de erros, a otimizacdo dos
fluxos de trabalho e a melhoria na gestdo, resultando em maior agilidade
nos pagamentos a fornecedores e prestadores, e maior efetividade na
cobranga e recebimento de valores devidos, fortalecendo a saude
financeira da operadora.

9.3 -Geréncia de Marketing e Comunicagao - PGM

No dmbito da Comunicagdo Institucional e Marketing (PGM), a perspectiva
é avangar na maturidade da comunicagdo estratégica, ampliando o uso de
métricas e indicadores de desempenho para apoiar a tomada de decisdo,
aprimorar o monitoramento de resultados e orientar a priorizagdo de agoes.
Estd prevista a estruturagéo de um calenddrio editorial anual, com maior
integracdo entre areas estratégicas, visando previsibilidade, padronizagdo
e alinhamento institucional das campanhas e conteddos.

Entre os principais direcionamentos para 2026, destacam-se:

(i) ampliogéio e qualificacdo dos conteldos educativos orientados ao
beneficiario, contribuindo para maior clareza informativa e redugdo de
demandas operacionais;

(i) evolug@o dos formatos digitais, com incorporagdo gradual de contetdo
multimidia e interativos;

(iii) otimizag@o e automacgdo de processos de comunicacdo, com foco em
ganho de escala, eficiéncia e racionalizagdo de recursos; e
(iv) fortalecimento da governanca da comunicacdo, com reviséo de fluxos,
definicdo de prioridades e integragcdo com areas finalisticas.
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Essas iniciativas, em conjunto, visam sustentar a evolugdo institucional da
Casembrapa em 2026, reforgcando praticas de gestdo eficientes, aderentes
ds exigéncias regulatérias e orientadas ad melhoria continua do
desempenho organizacional.

9.3 Geréncia de Relacionamento e Saude

Consta no planejamento de atuagdo das dreas de atendimento o
beneficidrios e a prestadores a ampliagdo dos canais de atendimento, em
plataforma multicanais, bem como a continuidade da expansd@o de rede
com negociagées que assegurem a viabilidade financeira sustentavel da
Operadora.

Nesse contexto, a inovagdo consolida-se como um dos principais pilares
estratégicos das dreas de relacionamento com o beneficidrio e com o
credenciado, com foco na modernizagéo dos processos de atendimento, na
adocdo de solugdes digitais e no aprimoramento da experiéncia do usudrio.
Para 2026 estdo previstas iniciativas voltadas d automagdo de demandas
recorrentes com consequente fortalecimento do autoatendimento,
integracdo dos canais existentes e uso estratégico de dados para melhoria
da resolutividade, eficiéncia operacional e redugdo de riscos regulatoérios.

Essas acgdes estdo alinhadas ds diretrizes institucionais de governancga,
sustentabilidade financeira e qualidade assistencial, contribuindo para o
aprimoramento continuo do desempenho operacional, mitigagdo de riscos,
fortalecimento da transparéncia e elevagdo do nivel de satisfagcdo dos
beneficidrios e prestadores.

9.4 Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional

Para o exercicio de 2026, foram estabelecidas as seguintes metas
estratégicas:
v' Engajamento: Expandir as agées de comunicagdo interna e fortalecer
praticas de reconhecimento institucional.
v’ Lideranga: Desenvolver competéncias em comunicagdo assertiva,
empatia e gestdo de equipes.
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v’ Colaborag¢do: Promover maior integragdo entre dreas, fortalecendo o
trabalho colaborativo.

v Carreira & Desenvolvimento: Ampliar trilhas de capacitagdo por meio
de parcerias educacionais.

v' Transparéncia: Fortalecer rodas de conversa e dassegurar
comunicacéo clara sobre metas, resultados e direcionamentos
institucionais.

v' Reconhecimento: Valorizar conquistas e resultados por meio de
programas internos estruturados.

v' Controle orgcamentdrio: Controle e agdes para redugdo de custo
administrativo.

v' Otimizagdo dos processos: Desenvolvimento de normativos para
melhoria dos processos administrativos e de gestdo de pessoas.

As acdes desenvolvidas e os resultados alcangados consolidam a area de
forma estratégica, contribuindo para o engajamento, a eficiéncia, a
sustentabilidade financeira e o fortalecimento da cultura organizacional da
Casembrapa.

9.5 Geréncia de Tecnologia da Informacao e Dados

Para o exercicio de 2026, a administragdo da Casembrapa projeta a
consolidacdo das bases de eficiéncia estabelecidas no ano anterior, com
um olhar estratégico voltado para a inovagdo tecnoldégica e a
sustentabilidade operacional. A prioridade central serd a aceleragdo da
transformagdo digital, com foco absoluto na eliminagdo de processos
manudadis e no ganho de escala assistencial.

Neste cendrio, a tecnologia focard primordialmente em automacdes
inteligentes, na implementagdo de RPA (Robotic Process Automation) para
tarefas repetitivas e na integracdo de solugdes de Inteligéncia Artificial (1A)
para suporte a decis@o e auditoria preditiva. Estes investimentos visam
reduzir ainda mais o0s custos operacionais e elevar o padrdo de
atendimento ao beneficidrio, garantindo uma infraestrutura resiliente e
uma gestdo baseada em indicadores de desempenho em tempo real,
plenamente alinhada as melhores praticas de governanga corporativa.
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9.6 Geréncia de Governanca e Estratégia

9.6.1 Revisao e Atualizacao Estatutaria

E importante a conclus@o da revis@o completa do estatuto social da
Casembrapa. O objetivo é incorporar as novas regras de elegibilidade e
fortalecer a estrutura de governanca minima exigida pela ANS. Esta agdo é
prioritdria e deve ser finalizada no decorrer de 2026, sob a responsabilidade
da Diretoria Executiva e da drea de Governancga.

9.6.2 Programa de Capacitacao para Conselheiros

E fundamental que os conselheiros detenham conhecimento aprofundado
sobre o setor e a regulagdo. A implementagdo de um programa de
capacitagdo continua, com trilhas de aprendizagem especificas para os
membros dos Conselhos, é essencial para 2026, abordando temas como:

Regulagcdo da ANS: ImersGo na RN n°® 649/2025, com foco nas novas
responsabilidades de governancga, elegibilidade e garantias financeiras.
Gestdo de Riscos e Compliance: Treinamento sobre identificagdo,
mitigagdo e monitoramento de riscos operacionais, financeiros e
regulatorios.

Inovagdes em Saiide: Workshops sobre o impacto de novas tecnologias (IA,
telemedicina).

9.6.3 Politica de Alcadas

A Politica de Algcada é um instrumento de gestdo que define os limites de
autonomia para a tomada de decisdes e a realizagdo de despesas em
diferentes niveis hier@rquicos da operadora. Ela estabelece quem pode
decidir o que, até que valor e sob quais condigdes, garantindo que as
decisbes financeiras e operacionais sejom tomadas por pessoas com a
devida autoridade.

61

Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 749c47a9d3646d68a7a92743299bfce8c8fba74e0e54d792aaaa03f9481e780b
Link de validacéo: https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c57?sv

Jopepijea



https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv
https://valida.ae/0d5e8a97095ad785bf141a5960ac93753299fd315958566c5?sv

Relatorio de Administracao | 2025

10. GOVERNANCA E GESTAO
10.1 Programa de Qualificacao das Operadoras (PQO)

O Programa de Qualificacdo das Operadoras (PQO), estabelecido pela
Resolugéo Normativa n° 505/2022 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), tem como objetivo avaliar o desempenho das
operadoras de planos de satde a cada ano. As operadoras sdo avaliadas
compulsoriamente pela ANS, por meio de um conjunto de indicadores que
geram o Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

0 IDSS é um conjunto de indicadores é composto por 4 (quatro) dimensées
de avaliagdo:

Qualidade em Atengdio a Sadde: avaliagdo do conjunto de agdes em salde
que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos
beneficidrios, com énfase nas agdes de promogdo, prevencdo e assisténcia
d saude prestada.

Garantia de Acesso: condigdes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantio de acesso, abrangendo a oferta de rede de
prestadores.

Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da
operadora, considerando o equilibrio econdmico-financeiro, passando pela
satisfagdo do beneficidrio e compromissos com prestadores.

Gestdio de Processos e Regulagdo: essa dimensdo afere o cumprimento das
obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto & ANS.

Fonte: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-
operadoras/qualificacao-ans
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Acompanhe aqui o comparativo da evolugdo do IDSS da Casembrapa nos
Gltimos 4(quatro) anos:

Ano Base Pontuacdo
2022 - Ano Base 2021 0,8182
2023 - Ano Base 2022 0,8074
2024 - Ano Base 2023 0,8026
2025 - Ano Base 2024 0,8090

Fonte:
https:/ /www.ans.gov.br/qualificacao _consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operador
a_param=416401&cd_processamento_param=20250102#consulta_idss

Conforme a dltima avaliagdo divulgada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Casembrapa conguistou nota de exceléncia no IDSS
2025 ano base 2024. Com a nota de 0,8090, a Casembrapa superou a
média do setor, que foi de 0,7930, demonstrando seu compromisso com a
transparéncia e a qualidade nos servigcos prestados.

O resultado alcangado no IDSS é reflexo do esforgo continuo da
Casembrapa em assegurar um atendimento de alta qualidade, pautado
pela inovagdo e responsabilidade. Continuaremos a trabalhar com afinco
para oferecer os melhores servigos aos nossos beneficidrios.

10.2 Notificagoes de Intermediagao Preliminar - NIPs

Em 2025, foram registradas 48 Notificagdes de Intermediagdo Preliminar
(NIPs), alcangando uma Taxa de Intermediagao Resolvida (TIR) de 84,1%.
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Abaixo, apresenta-se o quantitativo mensal das NIPs registradas em 2025:

NIPs 2025
Més Quantidade
Janeiro 2
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

A 011 1 AN OO — O O

Fonte:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTEWMjc4MWItNjVIMiIOONmMI2LWEZMTUtYWY4Njc3YT
RMOTK2liwidCI6ljlkYmEOODBjLTRmMYTctNDJmMNCIiYmEzLTBMYjEzNzVmYmUIZiJ9
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término de mais um ciclo de gestdo, a Casembrapa reitera seu
compromisso com a miss@o de promover a salde e o bem-estar de seus
beneficidrios. Este periodo foi marcado por desafios e conquistas
significativas que refletem a dedicagdo e a efetividade das nossas agdes.

Acreditamos firmemente que a Casembrapa representa um diferencial
estratégico e sustentdvel frente aos desafios regulatérios, econémicos e
sanitdrios. Para 2026, as perspectivas sdo de aprofundamento em nossas
estratégias de promogdo da saldde, prevengdo de doencgas e otimizagdo da
rede credenciada. Manteremos o foco na inovag¢d@o, na transparéncia e na
governanga corporativa, buscando sempre a exceléncia na prestagdo de
servigos e a satisfagdo de nossos beneficidrios. A Administragdo reafirma
seu empenho em fortalecer ainda mais a operadora, garantindo a
perenidade e a solidez que caracterizam nossa atuagdo. Agradecemos a
confianga de todos os beneficidrios, o empenho de nossos colaboradores e
o apoio dos conselhos. Juntos, continuaremos a construir um futuro de
salde e qualidade de vida para todos.
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Contatos

+55 (61) 3181-0010 (Distrito Federal)
0800 940 5560 (Demais reqides)
atendimento(@casembrapa.org.bor

casembrapa.org.br
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